
教科書返品・返金のご案内 

 

教科書の返品・返金の流れは、①「返品・返金申込サイト」で事前登録。②大学で教科書返品受付。 

③登録された指定口座にお振込み。となります。詳細は以下ご参照願います。 

「返品・返金申込サイト」での案内（手順）では、返品する教科書は宅配便で送る様、記載があります

が、以下の①～③手順となりますので、ご注意ください。 

 

① お客様による「返品・返金申込サイト」への申込 

  次ページの記入方法を確認の上、事前に申込登録をお願い致します。 

 

 返品・返金申込 URL（2次元コードを右側に記載） 

申込期間： ～4月 22 日まで（水） 

https://kw.maruzen.co.jp/ln/tb.html 

 

 

② 教科書の返品受付 

下記日程にて、教科書の返品を受付します。 

返品希望の教科書と納品書を持って、受付会場にお越しください。 

なお、上記“①お客様による「返品・返金申込サイト」への申込”の申込登録がされていない場

合、返品受付ができませんので、ご注意ください。 

 

・返品受付日時： 4月 23日～24日  時間：10:00～13:00 

・受付会場：学生ホール 3階 ミーティングルーム内 

 

 

③ お客様への教科書代金の振込 

※商品受領後、「返品・返金申込サイト」で登録された銀行口座にお振込み致します。 

毎月 20日払いを予定しております。 

 

 

※ お問い合わせは text_c@maruzen.co.jpまでお問い合わせください。 

※ 申込後、一両日中に「返品返金申込受付完了のお知らせ」メールが届かない時は

text_c@maruzen.co.jp までお問い合わせください。 

 

丸善雄松堂 教科書係

 

返品・返金申込 2次元コード 

https://kw.maruzen.co.jp/ln/tb.html


 

教科書返品返金申込サイト入力の記入例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

金沢営業部を選択して下さい 

・各項目をご記入く

ださい。 

 

・メールアドレスは、

教科書販売サイトで

登録したアドレスを

ご記入ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・予約番号は 18157 から始ま

る 10桁の番号になります。 

返品される教科書名を入力く

ださい。（複数冊の返品の場合

も全て入力下さい） 

記入不要  

お振込みする口座情報をご記入ください。 


